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Gesundheitskompetenz —
die todliche Lese- und Verstandnisschwache

Stiaacutsche feltuns

» Viele dltere Menschen haben Probleme,
medizinische Informationen zu lesen oder zu verstehen.
Das erhoht ihr Risiko, frither zu sterben,
um mehr als 50 Prozent.*
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Gesundheitskompetenz -
Definition I

Gesundheitskompetenz definiert die Gesamtheit der

kognitiven und sozialen Fertigkeiten, welche die Menschen
motivieren und befihigen, ihre Lebensweise derart zu
gestalten, dass sie fiir die ist.

Health Promotion Glossary, World Health Otrganization (1998)
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Gesundheitskompetenz -
Definition 11

Gesundheitskompetenz ist wichtig,

T 'ﬂL
...um sich im N f’ .

Gesundheits- ...um Informationen §. U '

system zu Recht mit Experten teilen ...um sich selbst

finden zu konnen! zu konnen! behandeln zu
' kénnen!

o N (Nephrologie)
Dlﬁbfgg,%ﬂ;_m el |
: ...um angemessen auf
-um e gesundheitsbezogene
Nachrichten reagieren

zu konnen!

gesundheits-
forderndes Verhalten
anzunehmen!
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Wer 1st betroffen ?

Risikofaktoren fiir inaddquate Gesundheitskompetenz
1. Fortgeschrittenes Alter

2. Vermindertes FEinkommen/sozialer Status

3- Arbeitslosigkeit

4. Zugehorigke;
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Wieviele Menschen sind betroffen ?

Privalenz inadiquater Gesundheitskompetenz:

Ca. 80 Millionen Amerikaner

Zum Vergleich: Privalenz ,,Herzkrankheit*:

Ca. 70 Millionen Amerikaner

Kirsch, I, et al (1993). Adult Literacy In America. A First Look at the Results of the National Adult Literacy Survey.
National Center for Education Statistics, US Departmant of Education, Washington DC, USA.
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Informationsflut 2008: Ein Beispiel

Frau L.W., 76 Jahre, dialysepflichtige diabetische Nephropathie:

Ernihren Sie sich Nehmen Sie ausreichend
kalium- und Kohlenhydrate zu sich,
phosphatarm! | reduzieren Sie die Eiweillzufuhr ;0 . 1o Jer i olichen

Bewegen Sie sich regelmiflig!

Y |
Nichste Woche Flissigkeitsmenge!

Nichstes Jahr erneut T
Grippeimpfung!

zur Dickdarmspiegelung! Bitte messen Sie Ihren Blutzucker

Zweimal im Jah vor dem Essen und spritzen Sie

zum Augenarzt! Bitte keine Uhr eschrieben!
Priparat 1: morgiiber den Shunt ziehen!
Priparat 2: morgens - nur an dialysetreien Tagen!

Priparat 3: morgens 30 Minuten vor dem Friihstiick — danach nicht hinlegen!
Praparat 4: abends im Wechsel /4 und "2 Tbl. - wochentlich neue Ansage!
Priparat 5: 2 Hiibe morgens und abends — danach den Mundausspiihlen!
Priparat 6: mittags - nach dem Essen, vor Einnahme komplett zerkauen!

Priaparat 7: morgens 1x, mittags 2x, abends 1x — nicht mit Milch einnehmen!
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Gesundheitliche Konsequenzen
Inadiquater Gesundheitskompetenz

Inadiquate Gesundheitskompetenz ist ein unabhingiger Risikofaktor :

...fur ein selteneres
Wahrnehmen
priaventiv-medizin.

W Angebote

...und fur einen
generell schlechteren
Gesundheitsstatus

...fur seltenere
Hausarztkontakte
...fur hidufigere

...fur hdufigere

Einweisungen ins stationare Aufnahmen

Krankenhaus aus den ZNAn
...und fiir eine hiufigere

Alarmierung der
Notfallsysteme

...und fiir einen lingeren §¥
stationiaren Verbleib
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Chronische Etkrankungen

Patienten mit inadidquater Gesundheitskompetenz... :

...und Asthma / COPD koénnen ihr
Dosieraerosol weniger
wahrscheinlich richtig einsetzen

P s

...und Diabetes mellitus kennen
weniger wahrscheinlich die Symptome
einer Unterzuckerung

...und Bluthochdruck wissen
seltener, dass Bewegung und
Gewichtsverlust den Blutdruck
4 senken kénnen
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... und Kindern stillen seltener und
rauchen hiufiger wihrend der
Schwangerschaft




Wirtschaftliche Konsequenzen
inadaquater Gesundheitskompetenz

Versicherter mit adaquater GK: US$ 2891 / anno
Versicherter mit zzaddquater GK:  US $10688 / anno

Weiss BD, et al (2004) Relationship Between Health Care Costs and Very Low Literacy Skills in a Medically Needy and Indigent
Medicaid Population. The Journal of the American Board of Family Practice 17:44-47 (2004)

6-7% der US-Gesundheitsausgaben sind durch
inadaquate Gesundheitskompetenz bedingt

ca. US$ 73 Milliarden

Baker DW, et al. (1998) “Health Literacy and the Risk of Hospital Admission.” Journal of General Internal Medicine, 1998;

Desert Fox: ca. US$ 274 Milliarden
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Gesundheitskompetenz
in der Politik - weltweit

EU-Programm im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit -

Allgemeine Ziele:

1. Ein verbesserter Gesundheitsschutz der Biirger

2. Die Gesundheitsférderung fiir Wohlstand und Solidaritit

3. Die Schaffung und Verbreitung von Wissen in Gesundheitsfragen

WHO - 6. Internationale Konferenz zur Gesundheitsférderung (2005) -

Bangkok-Charter for Health Promotion in a Globalized World:

...zu den Strategien einer erfolgreichen Gesundheitsfé6rderung
inmitten einer globalisierten Welt gehoére u.a., Kapazititen fiir die
Entwicklung von Gesundheitskompetenz zu schaffen...
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Gesundheitskompetenz
im Krankenhaus - weltweit

Commonwealth Fund Healthy Policy Survey 2005

“Experiences of Patients with Health Problems in Six Countries”
eutSChlan
tandigen

d erhielten von
B ehandluﬁg

delnden Arzt ein
erkrankung (Kana

ihrem behan da: 66%0Y)-

ihret Grund

., dal} er/sie bei Entlassung nicht iiber evtl. Notfallmalnahmen informiert...
...worden wire(n)!
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Gesundheitskompetenz
Testverfahren I

1. TOFHIA Testof Functional Health Literacy in Adults

= engl., span.;
= Long (20°) , Short (10°)

diert Veffﬁgbat
abertragbat

her Version vali

nisc

e Gesundhe1tssystem

eins etzbat

WRAT Wide Range Achievement Test
= engl.
=  nicht-nummerischer Worterkennungstest

= validiert zur Testung der Lesefihigkeit
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Gesundheitskompetenz
Testverfahren I1I

Score Sheet for the Newest Vital Sign ] Foue '/ The newest vital sign — English.
Questions and Answers Nutrition Facts

READ TO SUBJECT: This informationis on the back ANSWER CORRECT? Servin g SiFo 172 cu p
of a container of a pint of ice cream. yes no

Servings per container 4

1. If you eat the entire container, how many calories will you eat?

Answer: 1,000 is the only correct answer

f Howed e bord ) Amount per serving
. If you are allowed to eat 60 grams of carbohydrates as a snack, .
how much ice cream could you have? Calories 250 Fat Cal 120

Answer: Any of the following is correct: T cup (or any amount up to 1 cup),
Halfthe cantainer Note: If patient answers “two servings,” ask “How much osL N

ice cream would that be if you were to measure itinto a bowl.”
Total Fat 132 20%
. Your doctor advises you to reduce the amount of saturated fat in your diet. g
You usually have 42 g of saturated fat each day, which includes one serving Sat Fat Qg A0y
of ice cream. If you stop eating ice cream, how many grams of saturated fat '

would you be consuming each day? Cholesterol E-E-mg 129G
Answer: 33 is the only correct answer .
Sodium 55mg 2%
. If you usually eat 2500 calories in a day, what percentage of your daily
value of calories will you be eating if you eat one serving? Tﬂtal C a rl:ﬂ:' hyd rate Sﬂg 12%
Answer: 10% is the only correct answer D | ota r-:vr Fl b ar 2 g

READ TO SUBJECT: Pretend that you are allergic to the following
substances: Penicillin, peanuts, latex gloves, and bee stings. Su g ars E Sg

Protein 49 8%

5. Is it safe for you to eat this ice cream?

Answer: No

* Percent Daily Values (DV) are basaed on a 2,000
calorie diet. Your daily valuas may be higher or
lower depending on your calorie needs,

Ingredients: Cream, Skim Milk, Liquid Sugar,
Interpretation Number of correct answers: Water, Egg Yolks, Brown Sugar, Milkdat, Peanut

Score of 0-1 suggests high likelihood (50% or more) of limited literacy Qil d Su gar, BUtter' Sa'”:: Earraﬂee nan, Vanilla
Score of 2-3 indicates the possibility of limited literacy. Extract.
Score of 4-6 almeost always indicates adequate literacy.

6. (Ask only if the patient responds "no” to question 5): Why not?

Answer: Because it has peanut oil.

Moie; Thi single soenano Is the final English wersion of the rewesi vhal sign. The oypes
dxe thould be 14-poim (2 shown sboswe] or larger, Fad=mizs ars pressnied wiih the abose
soenarko ard asked the gueriiors shown In Figune Th
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Gesundheitskompetenz
Testaufbau

Enfield
]
Haringey Wick Health Center

Greenwich

n=50
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Gesundheitskompetenz
Studie Klinikum Eilbek I

Wie hoch ist die Priavalenz eingeschrinkter
bzw. fehlender Gesundheitskompetenz?

Gesundheitskompetenz - Vergleich ambulant und stationar
Gesundheitskompetenz fehlend eingeschrankt ausreichend

Ambulant: 76%
Stationar: 90%

% aller Wick Health

Testpersonen | Center
Klinikum
Eibek

23 4
Anzahl richtiger Fragen

17.11.2008




Gesundheitskompetenz
Studie Klinikum Eilbek II

Gibt es eine Altersabhingigkeit der eingeschrinkten
bzw. fehlendern Gesundheitskompetenz?

100%;
0%
80%1
70%1

% aller

60%
S0%:
40%
30%:
20%
10%/1

Tedst-
personen

0%
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Gesundheitskompetenz bezogen auf das Alter

bis 39 Jahre

01 2-3 4 >4
fehlend eingeschrankt ausreichend
Richtig beantwortete Fragen - Gesundheitskompetenz



Gesundheitskompetenz
Studie Klinikum Eilbek II1

Gibt es bei den Testfragen eine Graduierung der Schwierigkeit?
Vergleich richtig beantworteter Fragen - alle Testpersonen

Wick Health
Center

Klinikum
Hilbek

Y%aller
Testpersonen

80-
70
60-
50
40
30
20
10+
0

2 3 4 5

Fragennummer im Test
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Gesundheitskompetenz
Studie Klinikum Eilbek IV

Gibt es eine Abhingigkeit zwischen Testdauer
und Gesundheitskompetenz?

Zeitabhangigkeit richtig beantworteter Fragen - alle Testpersonen

>3 Minuten:

70

60

% aller 901
Test- 40

personen* 30/ 4-5 Minuten
bis 3 Minuten

20
10

0 ‘ ‘ ‘ * zur Gesartsume

. - . 100%fenlend.
fehlend eingeschrankt ausreichend Biadbthing)

Gesundheitskompetenz richtige Antworten
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Gesundheitskompetenz
Studie Klinikum Eilbek V

Gibt es eine Abhingigkeit zwischen Testdauer
und Alter?

Altersbezogene Testdauer

Testdauer
in Minuten

7.
6
5/
4
3]
o]
1-
0
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Gesundheitskompetenz
Zusammenfassung

. Inadiquate Gesundheitskompetenz ist ein weit verbreitetes
Phianomen:

. Inadaquate Gesundheitskompetenz ist auch im
Krankenhaus hoch pravalent:

. Inadiaquate Gesundheitskompetenz ist ein altersabhangiges
Phianomen:

. Der NVS ist einfach zu handhaben und in Umgebungen, die
durch Zeitknappheit geprigt sind, gut einsetzbar :

. Der N'VS ist eine idealer Test zur Testung der individuellen
Gesundheitskompetenz von stationdren Patienten:
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Vielen Dank!

Dr. med. D. Duvigneau, ML.A.
Schon Klinik Eilbek, Hamburg
Medizinische Klinik

Abteilung fiir Nephrologie
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