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Damals war's...

Slogoff S, Keats AS. Does perioperative myocardial

ischemia lead to postoperative myocardial infarction? AN
Anesthesiology 1985; 62:107-14
Relative Inzidenz (%)
Anasthesist | Patienten (n) | Tachykardie | Hypertension | Hypotension | Postoperativer Infarkt
1 139 19 9 57 2,9
2 131 21 5 48 4,6
3 104 23 11 46 3,8
4 118 27 14 49 5,1
5 138 20 8 45 5,1
6 129 23 4 46 3,1
8 105 28 16 46 1,9
9 95 24 5 45 1,1
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Strategische
Krankenhausentwicklung
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,Qualitat”“ im Krankenhaus?

Problemhaufigkeiten der Faktoren in der stationaren Versorgung
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Instrumente des Qualitétsmanagm@

EFQM
Was macht ,,Qualitat”“ im Krankenhaus au
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Externes Qualitatsmanagement

BUNDES  —
GES'I:HAI'—FS GROUP

STELLE :
QUALITATS Strukturierte

SICHERUNG Qualitatsberichte der

GGMBH

Krankenhauser
nach § 137 SGB V

»,Was ist Risikoadjustierung?
Risikoadjustierung von Qualitatsindikatoren bedeutet, dass
der Einfluss von patientenindividuellen Risiken
(Risikofaktoren) und von unterschiedlichen Verteilungen
dieser Risiken zwischen den Leistungserbringern
(Patientenmix) bei der Berechnung von Qualitatsindikatoren
berlcksichtigt wird.”
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Externes Qualitatsmanagement

Benchmarking m
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Internes Qualitatsmanagement
Individualvergleich, internes Benchmarkufg |D
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Balanced Scorecard
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Risikoadjustierung — EuroSCORE
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Projekt: SPI als Werkzeug des
Qualitatsmanagements U
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Datenbank: Auswertung einer Periode — SPI
Ausreichen der Ergebnisse an alle Operateure
Anonymer Fragebogen

Mitarbeiterorentierungsgesprache (MOG) zu
den Individualergebnissen

Erneuter Fragebogen

Auswertung der Folgeperiode - SPI
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Individualergebnisse
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“Surgeon Performance Index’—

 (ReTh ReDr Med A
X2 x1|, x3
_FL logES * LlogES logES
logES *+ 5 y
SPI=
2
FL = Fruhsterblichkeit
logES = Logistischer EuroSCORE (%)
ReTh = Fruhe Brustkorberoffnung wegen Nachblutung
ReDr = Stabilisierung des Brustbeins
Med = Infektion des OP-Gebietes (Mediastinum)
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Individualergebnisse

U
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Surgeon Performance Index
(Risikoadjustierte Friihletalitat und gewichtete
risikoadjustierte perioperative Komplikationen)
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Verlauf der Ergebnisse
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Verlauf der Ergebnisse
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Andere Studien
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Holzhey DM et al. Cumulative sum failure analysis for eight surgeons
performing minimally invasive direct coronary artery bypass. J Thorac
Cardiovasc Surg 2007;134:663-9
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Weiterfuhrende Ahwendungen

Interventionelle Facher
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Personalmanagement
Felder der Personalentwicklung @
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Personalmanagement

Leistungsentwicklung | D
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Hinter mir
steht nur der
liebe Gott...
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