Den demografischen Wandel
gestalten — Werkzeuge und
Handlungsfelder fur die Praxis

- Workshop -

15. Konferenz fur Gesundheitsforderung in
Krankenhausern und Gesundheitseinrichtungen

28. Oktober 2010, Chemnitz
Dr. Karin Topsch
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Ablauf des Workshops

Einstieg mit demo-Check (Arbeitsposter)

Handlungsfelder demografiefester Personal-
und Organisationsentwicklung

Analyse-Instrumente — Auswabhlkriterien und
Einsatzmoglichkeiten

Interventionszyklus im Demografie-Projekt
Alter werden im Beruf

Y bGw
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Alter werdende Mitarbeiter in der Pflege

Anteil der Beschaftigten ab 50 Jahre in der Pflege und in
Krankenhéusern 1997-2007

95 stationdre Pflege

ambulante Pflege
23 Krankenhduser

1997 1999 2001 2003 2005 2007

Quelle: Ad hoc-Tabelle auf www.gbe-bund.de (Gesundheitspersonalrechnung GPR) v bGUJ
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BGW-Ziel als gesetzlicher Unfallversicherer

Kosten steigen durch:
langeren Heilverlauf mit zunehmendem Alter
Erhohung der Aufwendungen fur Renten

Je erfolgreicher Pravention und Rehabilitation sind,
desto weniger Kosten entstehen der BGW fur Reha-
MaBnahmen und Entschadigungsleistungen.

Beitragssatzstabilitat fur die versicherten Betriebe!

Y bGw
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Altere Beschiftigte in der Pflege
Defizit- und/oder Kompetenzmodell?

Beschaftigte werden haufig einseitig
als Kostenfaktor angesehen:

Folgen der steigenden Belastung
konnen mit individuellen Ressourcen
aufgefangen werden:

Hohe Personalkosten

Dauer der Erkrankungen (nicht die
Anzahl) steigt

Werden von jliingeren Kollegen
haufig als Belastung empfunden,
insbesondere, wenn ihre
Flexibilitat und Leistungsfahigkeit
eingeschrankt ist

Quelle: BGW-Pflegereport 2007

Altere empfinden ihr Verhiltnis
zur Heim- und Pflegedienstleitung
deutlich positiver

Altere identifizieren sich stirker
mit ihrer Einrichtung

Altere kdnnen sich den
Pflegebedurftigen emotional
starker zuwenden

Altere kénnen der drohenden
Burnout-Gefahrung mehr
entgegensetzen

Y bGw
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Wie gehe ich nun vor, wenn ich meine Einrichtung
.demografie-fit“ machen mochte?

Y LGw
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Handlungsfelder
,Alter(n)sgerechte Arbeitsgestaltung”

Arbeits- Gesundheit Qualifizie- Fuhrung Personal-
organisation und rung und und fuhrung
und Arbeits- Arbeits- Kompetenz- Unterneh- und Rekru-

gestaltung schutz entwicklung menskultur tierung

Y LGw
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Auswahlkriterien fur den Einsatz von Methoden
und Analyseinstrumenten

Primar- oder Sekundardaten?
Qualitative/ quantitative Verfahren?
Eigene Entwicklung/ externe Dienstleistung?

Kosten

Aufbereitung/ Interpretation der Daten
Interne und externe Offentlichkeitsarbeit
Praxisrelevanz

Y bGw
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Analyseinstrumente |

ermoglicht einen Einstieg mit erstem Uberblick in die
Thematik in verschiedenen Handlungsfeldern

(modifiziert fur Pflegeberufe)

verschafft einen schnellen und kurzen Uberblick liber
die Altersstruktur im Unternehmen zum heutigen
Zeitpunkt und in den folgenden Jahren

Analyse auf der Basis detaillierter betrieblicher Daten
(Alters- und Qualifikationsstruktur, Arbeitszeitumfang,
Fuhrungskrafte), Fortschreibung = Prognose

¥ bGw
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Analyseinstrumente li

Mitarbeiterbefragung / BGW-Betriebsbarometer

gibt Aufschluss Uber die Belastungs- und
Ressourcensituation im Betrieb

(moderiertes
Gruppendiskussionsverfahren)

fur die Gruppe der
alteren Mitarbeiter

0} - Uslds — G00c-c H/X HEX — XXX



Demographie-Check
Handlungsfeld 1

Personalfihrung und Rekrutierung

Trifft nicht
zu

Trifft zu

Wir kennen die Altersstruktur der Mitarbeiter in unserem
Unternehmen

Wir berucksichtigen die Alterszusammensetzung bei
unseren personalpolitischen Entscheidungen

Wir versuchen, durch entsprechende Anreize unsere Fach-
und Fuhrungskrafte an unser Unternehmen zu binden

Wir haben keine Probleme, Nachwuchskrafte zur
Ausbildung sowie erfahrene Fachkrafte flir unser
Unternehmen zu gewinnen

Wir haben ein gutes Image in der Region und in unserer
Branche und werden als attraktiver Arbeitgeber
wahrgenommen

Y LGw
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Demographie-Check

Handlungsfeld 2

Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung

Trifft zu

Trifft nicht
zu

Wir bieten den Mitarbeitern aller Altersgruppen eine
berufliche Perspektive in unserem Unternehmen

Wir setzen unsere Mitarbeiter entsprechend ihrer
Fahigkeiten und ihres Alters ein

Die Tatigkeiten und Arbeitsablaufe sind so gestaltet, dass
sie auch von alteren Mitarbeitern bis zum 65./67.
Lebensjahr ausgelibt werden kdonnen

Wir beziehen unsere Beschaftigten in die Gestaltung ihres
Arbeitsplatzes und ihrer Arbeitsablaufe mit ein, z.B. durch
Forderung von Verbesserungsvorschlagen

Wir versuchen — wo dieses moglich ist — die Arbeitszeit
unserer Mitarbeiter flexibel zu gestalten (Teilzeit,
Arbeitszeitkonten etc.) und deren unterschiedliche
Lebenssituation zu beriicksichtigen

Y LGw
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Demographie-Check
Handlungsfeld 3

Qualifizierung und Kompetenzentwicklung

Trifft zu

Trifft nicht
zu

Wir kennen die Starken und Schwachen unserer
Mitarbeiter und versuchen, durch entsprechende
Qualifizierung unserer Mitarbeiter auf dem aktuellsten
Wissensstand zu halten

Wir bieten allen Mitarbeitern — auch den alteren — an, ihre
Kompetenzen zu erweitern, z.B. durch den Besuch von
Seminaren oder die Teilnahme an Herstellerschulungen

Wir achten darauf, dass WeiterbildungsmaBnahmen auf
die unterschiedlichen Lernbedurfnisse und Fahigkeiten
der Mitarbeiter abgestimmt sind

Wir stellen sicher, dass beim Ausscheiden von
Mitarbeitern deren Kompetenzen dem Unternehmen
erhalten bleiben

Y LGw
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Demographie-Check

Handlungsfeld 4

Trifft zu

Trifft nicht
zu

Wir fordern ein Betriebsklima, das auf die Wertschatzung
der verschiedenen Beschaftigtengruppen (Alte, Junge,
Frauen, Manner, Auslander, Gelernte, Angelernte, Fach-
arbeiter, Fuhrungskrafte) ausgerichtet ist

In unserem Unternehmen werden alle Mitarbeiter von den
Vorgesetzten gerecht behandelt

Wir bereiten unsere Vorgesetzten regelmaBig auf den
Umgang mit alteren Beschaftigten vor

Unsere Vorgesetzten fordern den Dialog zwischen alteren
und jingeren Mitarbeitern, z.B. durch Bildung von
altersgemischten Teams

Y bGw
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Demographie-Check
Handlungsfeld 5

Gesundheit und Arbeitsschutz

Trifft zu Trifft :|,i|Cht
In unserem Unternehmen sind Fragen der Alterung der
Belegschaft in den Arbeits- und Gesundheitsschutz — z.B. o o
als Aspekt im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung -
integriert
In unserem Betrieb treten nicht gehauft gesundheitliche R 5

Probleme auf

Wir bieten unseren Mitarbeitern Unterstltzungsangebote
zur Erhaltung und Férderung ihrer Gesundheit und ihres o o
Wohlbefindens an

Wir Uberprifen regelmaBig die Anforderungen und die
Belastungen am Arbeitsplatz und versuchen, Arbeitsplatze
und Tatigkeiten ergonomisch und alter(n)sgerecht zu
gestalten

[« Y bGw
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Ausgewahlte Altersstruktur-Szenarien

Jugendzentrierte Altersstruktur - Heute .
andere Altersgruppen sind gor nicht oder kaum vorhanden ® In zeha Jahren Jugendzentrlerte AIterSStrUktur
Anieile in %
Fi-
457 60 50
ra
554 Alterszentrierte Personalstrukdur - Heute
501 die anderen Altersgruppen sind als Minderheit vertreten I zehn Jahren
:-:5:': Andeils in %
. Fi—
jf:-_ 0 0 s
25- :ﬁ"
o )
104 L] ] :Z:
5 Abarsgruppen//lahre 35 /
o T T T T T 10 Jo 30

1524 25 3544 4554 55465 =
o /
20
15 15
15
- ul

A.'El‘!l'rlisthl.l‘lg @ In zehn Jahren 7 5 5 5
_ 5 AbersgruppenJahne
b Anlwile in %

L
7o 15.24 ! 2534 ' E544 ' A5.54 I 5545

Alterszentrierte Personalstruktur

50+
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ELE

104

5+ AlersgruppenJohne
Q T T T T T =
15.24 2504 E5a44 A5.54 5545
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Altersstrukturanalyse - Datenerfassung

Schritt 1 bis 4

Erfazzen Sie in der Tabelle die Albersstrukurdaten der Beschaftighen, Sie kidnnen die Tabelle Lber die Funktion .Spalten andem”™ an lhre Datenbasis anpassen. &ndem Sie die Spaltenbezeichnungen, fligen Sie Spalten
muzs dag Alter der Bezchaftigten indabren erfazst werden,
Beszonders einfach fiillen Sie die Tabelle aus, indem Sie die Daten in einer Tabellenkalkulation [z. B. Excel] zuzammensztellen, sie anschliefend kopieren und in den Tabellenbereich unten einfligen [Rechtzklick mit der k.

Eine Beigpigkabelle zum direkten Import in den Tabellenbereich finden Sie hier .

adlcaicdes)

Alter A| Geschlecht Qualifikation Abteilung Tatigkeit Hierarchie Betriebszugehdrigkeit Beschaftigungsumfang Schichtarbeit
0
o 21 weiblich exam, Altenpflegekraft WB 2 Pflege Mitarbeiter/in | 1 Vaollzeit ja
| 21 weiblich exam, Altenpflegekraft WB 2 Pflege Mitarbeiter/in | 1 Vollzeit ja
o 24 weiblich exam, Altenpflegekraft  WB 3 Pflege Mitarbeiter/in | 2 geringflgig beschaftigt nein
| 26 weiblich exam, Altenpflegekraft  WB 3 Pflege Mitarbeiter/in | 2 Teilzeit ja
o 26 weiblich exam, Altenpflegekraft  WB 1 Pflege Mitarbeiter/in | 4 geringflgig beschaftigt
| 26 weiblich exam, Altenpflegekraft  WB 1 Pflege Mitarbeiter/in | 4 Vollzeit nein
o 27 weiblich exam, Altenpflegekraft WB 2 Pflege Mitarbeiter/in | 3 Teilzeit
| 27 weiblich exam, Altenpflegekraft WB 2 Pflege Mitarbeiter/in | 3 Teilzeit nein
o 30 mannlich Pflegehilfskraft WEa 2 Pflege Mitarbeiter/in | 3 Vaollzeit ja
| 30 ménnlich Pflegehilfskraft WE 2 Pflege Mitarbeiter/in | 3 Teilzeit
o 34 weiblich exam. Pflegekraft WEa 2 Pflege Mitarbeiter/in | 3 Teilzeit
| 34 weiblich exam. Pflegekraft WE 2 Pflege Mitarbeiter/in | 3 Teilzeit nein
o 36 mannlich exam. Pflegekraft WE 3 Pflege Mitarbeiter/in | 5 Teilzeit ja
| 38 weiblich exam. Pflegekraft WE 2 Pflege Mitarbeiterfin | 5 Vollzeit
o 38 weiblich exam. Pflegekraft WEa 2 Pflege Mitarbeiter/in | 5 Teilzeit nein
? 39 minnlich exam. Altenpflegekraft  WB 2 Pflege Mitarbeiter/in = 20 Vollzeit]
] a mairnnlicrk avam Altannflanalraf | WA D DFlana kitzsrhaitariin amn Vnllrait ia

Y LGw
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Ergebnisse einschatzen und bewerten

I —————————— L

1 Altersstruktur {Linlen) und Prognose {Slnchllme}|

JemagraizKompass 0 TRS NRW

12

10

Beschaftigte

Alter

70

Bilanz im Prognosezeitraum: Zuwachs und Abnahme der Anzahl dlterer Beschafiigter und entstehender Personalbedarf

18
15 JemografieKompass @ TBS NRW
14
12 4
10

& 4

Beschaftigte

16

Gesamt

B +)- Altere
[ Personalbedarf
Zeitraum: 10 Jahre

Schritt 5: Ergebnisze einschatzen und
bewerten

Hinweiz: Ergebnizze auf der Grundlage von
geszchitzten Werten ermiglichen keine exakte
Abbildung oder Prognoze der Altersstuktbur.

Altersstruktur einschatzen @
[Diie Linien zeigen die Altersverteilung im
Unternehmen.

Prognose erstellen @

hD @ Jahre

Altersgrenzen anpassen @
Altersgrenze Sltere (in Jahren): |55 E‘Z}
Renteneintrittzalter [in Jahren): |E5 E}
Darstellung anpassen @

Angezeighe  Kategorien  wiahlen

R Y TP PRI R ETPE
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BGW — ASIitA (Arbeitssituationsanalyse)

1. Halten Sie eine Veranderung lhrer Arbeitssituation fir...
=  sehr wichtig

= teilweise wichtig

"  nicht wichtig?

2. In welchen Bereichen lhrer Arbeitssituation sollte eine Verbesserung
stattfinden?

=  Arbeitsumgebung

=  Arbeitsorganisation

= Tatigkeit

= soziales Klima

=  Fihrung

Y LGw
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3.B. Analysephase

BGW — ASitA (Arbeitssituationsanalyse)

3. Woran haben Sie gedacht, als Sie bei ... einen Strich gemacht haben?
4. Welches sind lhre wichtigsten Verbesserungsvorschlage?

5. Was gefillt Thnen an lhrer Arbeit besonders gut?

} Zusammenfassung der Ergebnisse in einem Protokoll E

Y bGw
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Interventionszyklus Demografie-Projekt

Analyse

“ Intervention

UNDER, ¥l
\ CONSTRUCTION ||

Y bGw
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Handlungsfeld Arbeitsorganisation

Alter werden

I i in der Pfl
Intensivstation in der Pflege

Einstellung einer Stationsassistentin
Anforderungsprofil:

Telefondienst mit Terminabsprachen diagnostischer
MaBnahmen, administrative Dokumentation (DRG Kodierung,
Pflegeliberleitungsbogen, Labor, BTM Kontrollen, etc.)

Uberpriifung und Bestiickung von Wiaschelager, Pflege- und
Eingriffswagen und Notfall-Equipments

Vor- und Nachbereitung von Patientenplatzen
Station mit interdisziplinarer Belegung und
hohem Altersdurchschnitt

Schnittstellenmanagement, partizipative Analyse
und MaBnahmenableitung (Pflegekrafte,
Fiihrungskrifte, Arzte)

Y bGw
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Handlungsfeld Gesundheit und Arbeitsschutz

Erleichterungen beim Heben und Tragen

Einsatz von Pflegehilfsmitteln (mobiler Patientenlifter,
Rollbretter, Anti-Rutsch FuBmatten etc.)

Sensibilisierung zur Selbstpflege (,.lch schitze meine
Rucken uber die Rente hinaus®

Schulung des Gebrauchs der Hilfsmittel

Alter werden
in der Pflege

Y bGw
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Was bietet die BGW?

Demografiespezifisch und kostenfrei:
Pflegereport 2007 ,,Sieht die Pflege bald alt aus?*
Altersstruktur-Check und Demografie-Check auf

Seminar ,,Betriebliche Gesundheitsforderung durch
Personalentwicklung — Qualifizierungsprogramm
fur Pflegende® mit integriertem Demografie-Modul
(GSQA, gesu.per)

Seminar ,,Alter werden in der Pflege — Ansitze der
Personal- und Organsationsentwicklung® (ALTB-
Seminar)

Handlungshilfe fur Unternehmen JAlter werden im
Pflegeberuf — Fit und motiviert bis zur Rente*

(Bestellnummer TP-AAg-11U ) ®
W bGU
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Was bietet die BGW?

Demografiespezifisch und

kostenpflichtig:
Forschungsinstitut Betriebliche Bildung.
Demografiefeste Personalpolitik in der
Altenpflege. Handlungsbedarf erfassen.
Band 39, Bielefeld 2010 (Ergebnis aus
Kooperationsprojekt mit der BGW) '

Organisationsberatung ,,Alter werden im
Beruf”

Y bGw
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Resumee

Alter(n)sgerechte Arbeitsgestaltung darf nicht erst bei
alteren Arbeitnhehmern anfangen, sondern muss alle
Altersgruppen berucksichtigen

Die BGW fordert Aktivitaten der Organisations-
entwicklung in den versicherten Betrieben mit dem
Ziel, ein umfassendes Gesundheitsmanagement-
system zu implementieren, das auch MaBnahmen fur
altere Beschaftigte enthalten sollte

Funktionierender Arbeits- und Gesundheitsschutz ist
die Voraussetzung fur alter(n)sgerechte Beschaftigung

Y bGw
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Kontakt

Berufsgenossenschaft fur Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege

E-Mail:

Tel.: 040/20207-960 (Bereich Gesundheits- und
Mobilitatsmanagement)

Homepage: www.bgw-online.de

Y bGw
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