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HintergrundHintergrund

�� FFöörderung und Weiterentwicklung der rderung und Weiterentwicklung der 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des 
Klinikums ist eine zentrale AufgabeKlinikums ist eine zentrale Aufgabe

�� CoachingCoaching ist dabei eine individuelle ist dabei eine individuelle 
Beratungsform die Menschen hilft ihre Beratungsform die Menschen hilft ihre 
eigene Situation zu kleigene Situation zu kläären, neue Ziele ren, neue Ziele 
zu definieren und diese zu erreichenzu definieren und diese zu erreichen



Entwicklung in DeutschlandEntwicklung in Deutschland

�� Nach eine Umfrage der Zeitschrift Nach eine Umfrage der Zeitschrift 
„„managerSeminaremanagerSeminare““ welche Weiterbildungswelche Weiterbildungs--
/Entwicklungsmethode in Deutschland am /Entwicklungsmethode in Deutschland am 
hhääufigsten genutzt wird, ist ufigsten genutzt wird, ist CoachingCoaching die am die am 
hhääufigsten genutzteufigsten genutzte

Quelle: Umfrage Trainingsmethoden 2010, Quelle: Umfrage Trainingsmethoden 2010, managerSeminaremanagerSeminare, Bonn 2010, Bonn 2010

�� „„CoachingCoaching ist keine ist keine ModeerscheinungModeerscheinung
sondern hat sich in den Unternehmen fest sondern hat sich in den Unternehmen fest 
etabliertetabliert““

Quelle: Studie Quelle: Studie „„CoachingCoaching von Topvon Top--ManagernManagern““, Kienbaum Unternehmensberatung, 2008, Kienbaum Unternehmensberatung, 2008



CoachingCoaching

�� ist individuelle, zeitlich befristete, dialogische ist individuelle, zeitlich befristete, dialogische 
Prozessbegleitung im Hinblick auf berufliche ZieleProzessbegleitung im Hinblick auf berufliche Ziele

�� Ziele sind realistisch und messbarZiele sind realistisch und messbar
�� respektiert den Menschen in seiner Situationrespektiert den Menschen in seiner Situation
�� fföördert die Eigenverantwortung, rdert die Eigenverantwortung, SelbstreflektionSelbstreflektion

und die persund die persöönliche Weiterentwicklungnliche Weiterentwicklung
�� LLöösungssungs-- und Ressourcenorientiertes Arbeitenund Ressourcenorientiertes Arbeiten
�� freiwillig und vertraulichfreiwillig und vertraulich



CoachCoach

�� ist ein Partner der Impulse setzt und ist ein Partner der Impulse setzt und 
reflektiertreflektiert

�� ist kein Problemlist kein Problemlööser sondern ser sondern 
ProzessberaterProzessberater

�� entsprechende Ausbildungentsprechende Ausbildung

�� unparteilichunparteilich



FormenFormen

�� EinzelcoachingEinzelcoaching

�� GruppencoachingGruppencoaching



Wann ist Wann ist CoachingCoaching sinnvoll?sinnvoll?

�� Wenn berufliche Probleme akut werdenWenn berufliche Probleme akut werden
�� Wenn man sich Wenn man sich 
gedanklich im Kreisgedanklich im Kreis
drehtdreht
�� Konflikte undKonflikte und
MissverstMissverstäändnissendnisse
zunehmenzunehmen
�� Gezielte UnterstGezielte Unterstüützungtzung
bei Managementaufgabenbei Managementaufgaben
�� VerVeräänderungswille!nderungswille!



ThemenschwerpunkteThemenschwerpunkte

�� KommunikationKommunikation
�� EntscheidungenEntscheidungen
�� KonfliktmanagementKonfliktmanagement
�� TeamentwicklungTeamentwicklung
�� VerVeräänderung von Arbeitsprozessennderung von Arbeitsprozessen
�� Begleitung in VerBegleitung in Veräänderungsprozessennderungsprozessen
�� KarriereplanungKarriereplanung
�� ÜÜbernahme neuer/hbernahme neuer/hööherer herer 

FFüührungsfunktionenhrungsfunktionen
�� KrisenKrisen



Ziel dabei ist immer die VerZiel dabei ist immer die Veräänderung die nderung die 

der Klient definiert!der Klient definiert!

�� steigert Zufriedenheitsteigert Zufriedenheit

�� Potentiale werdenPotentiale werden

erkannterkannt

�� VerVeräänderungennderungen

finden gezielt statt und werden unterstfinden gezielt statt und werden unterstüützttzt

�� ÄÄngste und Unsicherheiten werden ngste und Unsicherheiten werden 
gemindertgemindert

�� SelbstreflektionSelbstreflektion wird aktiviertwird aktiviert



CoachingCoaching in der Klinikum in der Klinikum 

Chemnitz gGmbHChemnitz gGmbH

�� „„KinderschuheKinderschuhe““
�� seit ca. einem Jahr zwei ausgebildete seit ca. einem Jahr zwei ausgebildete CoachesCoaches
�� Schwerpunkt bildet FSchwerpunkt bildet Füührungskrhrungskrääfteentwicklung in der Pflegefteentwicklung in der Pflege
�� in der Funktion Fin der Funktion Füührungskrhrungskrääfte an zwei unterschiedlichen fte an zwei unterschiedlichen 

StandortenStandorten
�� VorgesetztenVorgesetzten-- //StabscoachingStabscoaching
�� nach Zielklnach Zielkläärung mehrere Sitzungenrung mehrere Sitzungen
�� Grundlage bildet Grundlage bildet CoachingkonzeptCoachingkonzept
�� entsprechende Vorstellung bei den Fentsprechende Vorstellung bei den Füührungskrhrungskrääften in der ften in der 

Pflege (Mund zu Mund)Pflege (Mund zu Mund)
�� Angebot fAngebot füür Mitarbeiter kostenlosr Mitarbeiter kostenlos



SchwerpunkteSchwerpunkte

0 1 2 3 4 5

Übernahme einer neuen Führungsrolle

Selbstorganisation

Ausgestaltung der Führungsrolle

interdisziplinäre Kommunikation

Karriereplanung

Teamcoaching

Konfliktmanagement



ZukZuküünftige nftige 

HerausforderungenHerausforderungen

�� ZeitkontingentZeitkontingent
�� Verankerung als Stabsstelle Verankerung als Stabsstelle --

RollenkonfliktRollenkonflikt
�� FeedbackbFeedbackböögengen
�� Erweiterung/Bildung eines Erweiterung/Bildung eines 

CoachingpoolsCoachingpools
�� Angebotserweiterung fAngebotserweiterung füür weitere r weitere 

Berufsgruppen attraktiver gestaltenBerufsgruppen attraktiver gestalten



House of House of BeingBeing

�� Selbstreflektion/Selbstreflektion/““MMääusekinousekino im Kopf im Kopf 
reduzierenreduzieren““

�� 98% der Kommunikation oft 98% der Kommunikation oft 
destruktive Zeitverschwendungdestruktive Zeitverschwendung

�� Eitelkeiten, Eitelkeiten, „„Drum herum redenDrum herum reden““

„„Einen klaren Kopf bekommenEinen klaren Kopf bekommen““!!

Ein AnsatzEin Ansatz



House of House of BeingBeing

rechtfertigenrechtfertigenGeschichten Geschichten 

erzerzäählenhlen

Recht haben wollenRecht haben wollen

Nicht ins Unrecht Nicht ins Unrecht 

gesetzt werden wollengesetzt werden wollen

DominierenDominieren

Nicht dominiert Nicht dominiert 

werden wollenwerden wollen

Gut aussehen



Vielen Dank!Vielen Dank!


