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Ich méchte den Beitrag als Referat fur eine Parallelveranstaltung
einreichen: ja / nein

Ich bin damit einverstanden, dass mein Name und das nachfolgende
Abstract in die Tagungsdokumentation aufgenommen werden: ja / nein

Wenn mein Referat angenommen wird, stelle ich meine Préasentation
fur die Tagungsdokumentation zu Verfiigung: ja / nein

Titel des Beitrages:
,Unternehmensstrategie Deutschlandsberg 2012*

Kurzdarstellung:
(ca. 1 Seite)

Ende 2008 startete am LKH Deutschlandsberg — ein Krankenhaus der Steiermarkischen
Krankenanstalten-Gesellschaft (KAGES) - in Zusammenarbeit mit der Firma
NextHealth unter Leitung von Dr. Stefan Drauschke der Strategie- und Teamentwick-
lungsprozess ,Unternehmensstrategie Deutschlandsberg 2012, der mit der Unterschrift
unter der Strategie am 3.12.2009 seinen vorlaufigen Héhepunkt fand.

Von Anfang an standen die Verbesserung der Kommunikation und der Teamleistung
innerhalb des erweiterten Strategieteams (Chefarzte sowie Fiuhrungskrafte aus den
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Bereichen Pflege, Physiotherapie, Verwaltung, Medizinische Koordination, Qualitats-
und Risikomanagement) ebenso im Mittelpunkt wie gute Fihrung auf der Grundlage der
im Rahmen der Strategie Deutschlandsberg 2012 entwickelten Unternehmenswerte.
Wahrend der Arbeit in verschiedenen Workshops wurde die Strategie mit den damit
verbundenen Zielen, Werten und MalRnahmen immer weiter ausgebaut. Dazu kam die
Transferarbeit, um das Erarbeitete und Erfahrene auch in den betrieblichen Fuhrungsall-
tag zu bringen und dort umzusetzen. Grol3en Wert wurde dabei auf den Praxisbezug
gelegt und innerhalb der Workshops immer wieder das Gelernte miteinander erprobt
und vertieft.

Um die Veranderungen und den Fortschritt in der Strategiearbeit auch auf3erhalb des
Strategieteams bekannt zu machen und alle Mitarbeiter des Krankenhauses in den
Prozess zu involvieren, wurde im September 2009 eine GroRgruppenkonferenz nach
dem Konzept des ,Open Space” durchgefuhrt. Alle Mitarbeiter - berufs- und hierarchie-
Ubergreifend - wurden eingeladen, sich aktiv am Veranderungsprozess und somit an der
Neuausrichtung der Unternehmenskultur zu beteiligen und ihre Fragen, Anregungen
und Ideen einzubringen. Rund 220 Mitarbeiter nahmen an der Veranstaltung teil. Aus
dieser Veranstaltung konnten die Teilnehmer nicht nur die positive Wirkung des ,invol-
viert werdens“ mithehmen, sondern auch die erarbeiteten konkreten Mal3nahmen und
Projekte, deren Umsetzung innerhalb des Strategieprozesses sofort initiilert wurde. Im
Dezember 2009 wurde dann die vollstandige Strategie ,Deutschlandsberg 2012 den
Mitarbeitern vorgestellt und in einem Festakt von allen verabschiedet und unterschrie-
ben.

Der Schwerpunkt in diesem Veranderungsprozess lag vor allem im Bereich der Unter-
nehmenskultur. Hier wurde mit der Definition von Unternehmenswerten, einer Vision
und einer FUhrungskultur eine Veranderung im Miteinander herbeigefuhrt bzw. in Gang
gesetzt, die zur Verbesserung der Arbeitsqualitat und somit auch zur Verbesserung der
Leistungsstarke der Mitarbeiter und der Freude an der Arbeit beitragt.

Das LKH Deutschlandsberg befindet sich in der zielgerichteten Umsetzung dieses
Veranderungsprozesses, bei dem auf der Grundlage der wirtschaftlichen Entwicklung
die kompakte Strategie ,Deutschlandsberg 2012“ die Richtung fir den Wandel zeigt.
Gemal3 der Unternehmensstrategie und den Erhebungen, die im Verlaufe des Strate-
gieprojektes durchgefuhrt wurden, ist ein kultureller Wandel essentielle Voraussetzung
fur den nachhaltigen Erfolg. Deshalb begleitet auch im Jahr 2010 die NextHealth die
Arbeit des Fuhrungsteams im Kontext der Umsetzung der Strategie und Unterneh-
menskultur durch spezifische Beratung, Teamcoaching und Training der Fihrungskraf-
te.

Bitte beachten Sie:

¢ Die Referate sollten pro Referent nicht langer als 15 Minuten dauern.

e Die Themen werden in Zusammenarbeit von Konferenzbiiro und Vorstand
geordnet und in Workshops und Seminare integriert.

¢ Die Information Uber die Aufnahme im Programm erfolgt im September 2010.

Die Folien sind unbedingt bis 10. Oktober 2010 als Datei an info@dngfk.de zu
schicken!



mailto:info@dngfk.de

Bei Fragen steht Ihnen die Geschéaftsstelle gerne zur Verfigung.
(030-8179858-10)



