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Titel des Beitrages: 
 
Psychische Belastungen und Gesundheitliches Wohlbefinden von Beschäftigten in Gesundheits-
einrichtungen – Ursachen, Wirkungen, Gegenmaßnahmen 

 
Kurzdarstellung 
 
Die Ursachen für gestiegene Arbeitsbelastungen im Gesundheitswesen werden allgemein in den steigen-
den Patientenzahlen sowie in der allgemeinen Leistungsverdichtung gesehen. Im Krankenhaus zeigt sich 
dieser Trend als Folge der Einführung von Fallpauschalen durch höhere Patientenzahlen bei gleichzeitig 
sinkenden Verweildauern. Es kann davon ausgegangen werden, dass in der Folge dieser Entwicklungen 
die Anforderungen und damit auch die psychischen Belastungen in diesen Arbeitsbereichen deutlich 
zugenommen haben. Empirisch kann am Einzelfall der Frage nachgegangen werden, welche psychi-
schen Belastungen Mitarbeiter im Krankenhaus wahrnehmen und welche Ursachen sie dafür anführen. 
Im Vordergrund stehen dabei der Aspekt der Organisation der Krankenhausarbeit und die Frage, wie mit 
Organisationsgestaltung möglichen gesundheitsbedingten Gefahren entgegengewirkt werden kann. Auf 
der Basis theoretischer Überlegungen am Beispiel des Konzepts der »professionellen Organisation« nach 
Mintzberg sowie einer qualitativen Fallstudie werden die gesundheitliche Situation und die psychischen 
Belastungen der Beschäftigten im Krankenhaus und deren mögliche Ursachen exemplarisch dargestellt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


