Betriebliches Gesundheitsmanagement in der Klinik N ledersachsen

Workshop zur Planung und praktischen Umsetzung
eines exemplarischen Projektes zur Betrieblichen
Gesundheitsforderung
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Hintergrundwissen: Was ist die Klinik Niedersachsen?
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Orientierung am Leitbild , Ziele und MalRnahmenplanung

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) soll dazu
beitragen, dem Leitbild und der Werteorientierung der Klinik gerecht zu werden.

~Mitarbeiterorientierung*

v

Arbeitszufriedenheit
und Motivation der
Mitarbeiter verbessern

BGM in die bestehenden
Strukturen der Klinik
Niedersachsen integrieren

Gesundheitsorientiertes
Verhalten der
Mitarbeiterlnnen starken

v

v

v

Belastungen

reduzieren

Stérungen und
Arbeitsunterbrechungen
vermindern
Arbeitsplatze
ergonomisch optimieren

Betriebliches
Gesundheitsmanagement im
Qualitatsmanagementsystem

verankern

Mitarbeiter schulen und
sensibilisieren
Betriebssport etablieren
Eigene Ressourcen
nutzen
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Struktur far Implementierung des BGM und Einbindung in das QMS

~ Externe Berater des ittt }
. AOK-Institut fir » | Geschéftsfiihrung > . Betriebsrat |
Gesundheitsconsult ] I

A

> LEIKO (Leitungskonferenz)

> QM-Beauftragter

» | Projektgruppe Betriebliches Gesundheitsmanagement | «——

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Klinik Niedersachsen
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Projektablauf und Aufbau — Ubersicht Uber die Projek  tphasen

—

Mitarbeiterinformation
i

v Analysephase Ist-Analyse vorbereiten

v v v v

Gesundheitsbericht Begehung Befragung Sonstiges nach Bedarf
l i [ l

v
Umsetzung(splanung)
¥

Mitarbeiterinformation/ Freigabe der Teilprojekte

t Planungsphase

v Gestaltungsphase

v v v
Teilprojekt | Teilprojekt Il Teilprojekt Il

v

Mitarbeiterinformation

A 4

v Uberprifungsphase . N
Ergebnistberprifung
und Projektabschluss e —

KLINIK NIEDERSACHSEN

Regensburg, 06.11.2009 Workshop DNGfK-Konferenz 2009



Projektablauf und Aufbau — Zeitplan fir die Umsetzun g

09/2007 — 11/2007 Planungsphase: Analyseplanung, Abstimmung mit GF u.
BR, Information Mitarbeiter

12/2007 — 01/2008 Ist-Analyse: Mitarbeiterbefragung, Ergonomieiberprifung,
Kennzahlenanalyse

02/2008 — 03/2008 Umsetzungsplanung: Mal3inahmenplanung, Abstimmung mit
GF u. BR, Information Mitarbeiter

04/2008 — 12/2008 Gestaltungsphase: Umsetzung von Teilprojekten —
Schulungen, Ergonomieverbesserungen, Freigabe
Klinikressourcen flr Mitarbeiter, Etablierung Betriebssport,
Unterstitzung bei Gesundheitsforderung

01/2009 — 11/2009 Erprobungsphase: Mitarbeiter sammeln Erfahrungen mit
den Angeboten

12/2009 — 01/2010 Evaluationsphase: erneute Mitarbeiterbefragung und
Kennzahlenanalyse, Selbstbewertung im Rahmen des
IQMP-Reha

ab 02/2010 Optimierungsphase: Etablierung eines Kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses fur das BGM,

Mitarbeiterbefragung alle 2 Jahre
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Eingesetzte Instrumente — Fragebogen Mitarbeiterbefragu ng

Im Fragebogen e_r)thaltene Makroebene
Dimensionen im Uberblick (Unternehmensebene)
- Erfolg des Unternehmens

- Aufgabe selbst - Mitarbeiterorientierung - Betriebsklima <
;E und ihre - Arbeitsplatzunsicherheit - Arbeits- §
g | Gestaltung o — organisation o
§ : Ergongmle S . Information >
% gerg?fgﬁ:gjn Engagement bei ' M|tsprache %
g - Unterbrechungen SIEif ATEIE | Eggvgcefﬁ\?fﬁ §
-;g_) - Leistungsdruck Kérperliches . Leistungs- ?g
SRR Kollegenverhalten Wohlbefinden gerechte o

. Vorgesetzten- Gratifikation @

verhalten

Soziales
Wohlbefinden
(z. B. Kollegen-
beziehungen)
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Eingesetzte Instrumente — Kennzahlen- und Arbeitsplatza  nalyse

Schaffen eines gesunden Arbeitsplatzes
(Verhaltnispravention)

Arbeitsplatzanalyse im Pflegedienst und Patienten-Service-Center in
Zusammenarbeit mit dem AOK Institut fur Gesundheitsconsult 2008
(Begehung mit Arbeitsplatzergonomiefachleuten)

:

Erfassung Arbeitsbedingter Belastungen, Bedirfnisse und Winsche

der Mitarbeiter, Kennzahlenanalyse

:

Auswertung und Detailplanung konkreter Mal3inahmen
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Konkrete MalRnahmen — Umsetzungsbeispiele |

Ernahrung

Vergunstigte Preise

Menizusammenstellung durch ausgebildete
Diatassistentin und

professionelle Zubereitung durch diatetischen Koch

Ausgewogene und gesunde Ernahrung in dem

I klinikeigenem Restaurant

Zahlreiche Sonderdiaten werden angeboten
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Konkrete MalRnahmen — Umsetzungsbeispiele Il

Bewegung

Planung und Umsetzung eines
umfangreichen
Betriebssportangebots
unter Nutzung klinikeigener
Ressourcen

Schwimmen im klinikeigenen Schwimmbad

Medizinische Trainingstherapie an Krankengymnastischen
Trainingsgeraten unter fachtherapeutischer Anleitung

Laufgruppe

I Weiterfiihrende Schulungen bzw. Programme

Individuelle und zielgerichtete Betreuung und
Beratung der Mitarbeiter
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Konkrete MalRnahmen — Umsetzungsbeispiele Il

Nichtrauchen
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Unterstltzung zukunftiger Nichtraucher/-innen

Rauchverbot auf gesamten Klinikgelande mit wenigen ausgewiesenen Raucherplatzen

Zuschusse der Klinik zur Teilnahme an externen Raucherentwohnungsangeboten

Schritt 2 :
Kostenfreie Teilnahme am klinikeigenen

Raucherentwéhnungsseminar ,RauchFrei*
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Evaluation des BGM-Projektes

Bisherige Ergebnisse

Interne Audits: BGM wird positiv bewertet

Angebote werden zunehmend aktiv
genutzt

‘ Fortsetzung Projekt BGM

Erneute Mitarbeiterbefragung 12/2009

Kennzahlenanalyse ftr Jahr 2009 im Vergleich mit den Vorjahren
Durchfiihrung einer Selbstbewertung

Optimierung Arbeitsablaufe ausgewahlter Abteilungen
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Betriebliches Gesundheitsmanagement in der Klinik N ledersachsen

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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